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RELATORIO FINAL DE VERIFICAGAO EQAVET

Introdugao

1.1. Entidade formadora visitada

Nome da entidade formadora

Escola Basica e Secundaria de Lordelo, Paredes

Contacto telefdnico e endereco eletréonico

22 444 25 20 geral@aelordelo.edu.pt

1.2. Data e local da visita de verificacdo de conformidade EQAVET

Data da visita (dia/més/ano)

06/06/25

Morada da entidade formadora

Av 1.2 dejulho, n.2 351
Apartado 40
4580-468 Lordelo

1.3. Responsaveis na entidade formadora

Responsavel da entidade formadora

Nome e cargo

Diretora — Beatriz Ester Moura de Castro

Contacto telefénico e enderego eletrénico

diretora@aelordelo.edu.pt
22 444 25 20

Relator do Relatério do Operador ou do Ultimo Relatdrio de Progresso Anual

Nome e cargo de dire¢do exercido

Beatriz Castro

(Diretora)

Camila Costa

(Responsdvel qualidade- Subdiretora)

Contacto telefénico e endereco eletréonico

direccao.executiva.lordelo@gmail.com
22 444 25 20

1.4. Equipa de verificagdo de conformidade EQAVET

Perito Coordenador

Perito

Rui Jodo Teles da Silva Ramalho

Florbela Maria da Silva Samagaio Gandra

966395188
ruiramalho@esepf.pt

919230258
fsg@esepf.pt

ESCOLA SUPERIOR DE EDUCAGAO
PAULAFRASSINETTI

ESCOLA SUPERIOR DE EDUCAGAO
PAULAFRASSINETTI
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1.5. Enquadramento da visita nos processos de verificagdo de conformidade

EQAVET

I:l Primeiro processo de verificacdo de conformidade EQAVET
Processo de renovagao do selo de conformidade EQAVET

I:l Processo de reavaliacdo do selo de conformidade EQAVET condicionado a um ano

I:l Novo processo de verificagdao de conformidade EQAVET

1.6. Programa e intervenientes na visita de verificagdo de conformidade EQAVET

Hora Atividade — Metodologia Intervenientes Nome e
cargo/fungdo
9:30 Reunido inicial . O Responsavel da Entidade Formadora Diretora — Beatriz Ester
A entidade é convidada a apresentar, de forma |. O Responsavel da Qualidade Moura de Castro
- sucinta, o processo de alinhamento com o Quadro . ‘o
EQAVET e respetivas evidéncias. O Diretor Padagdgico Equipa EQAVET
. . . . . Camila Costa
11:30 A equipa de peritos solicita esclarecimentos, face a
informacdo prestada e a prévia analise documental
realizada.
11:30 Andlise documental Interlocutor para orientar e prestar assisténcia a consulta da  |Adjunta da Diretora — Camila
A equipa de peritos verifica documentalmente [documentacdo Maria Ferreira Costa
_ evidéncias apresentadas e clarifica ou identifica
questdes a colocar nas reunides com os painéis de Coordenadora dos cursos
stakeholders internos e externos. profissionais — Carla Maria
12:30 Farinha Lopes Alves Oliveira
14:00 Reunido com o painel de alunos [Trés alunos finalistas, sempre que possivel de cursos |[Henzo Guemiza—32ano-
A equipa de peritos ausculta os intervenientes |diferentes curso - técnico de comércio
sobre o seu envolvimento no processo e as suas Francisco Jodo Alves Oliveira
- perspetivas sobre as areas de melhoria 32 ano curso - técnico de
identificadas. comercio
14:40 Lara Sofia Coelho Maia — 32
ano - curso — técnico
@administrativo
14:40 Reunio com o painel de outros stakeholders | 2 Diretores de Curso ou 1 Diretor de Curso e um Diretor de  [Diretora de curso — Carla
Internos Turma Maria Farinha Lopes Alves
- A equipa de peritos ausculta os intervenientes | 2 professores, sendo necessariamente 1 da componente Oliveira
sobre o seu envolvimento no processo e as suas [técnica Professor da componente
16:00 %Zﬁgggjss sobre as dreas de melhoria 1 .Té.crjico do Servico de Orientacdo ou alguém que a EZ?::S dLa;rzjsl;/lanuel
: instituicdo entenda dever estar presente Professora — 32 ano curso -
. 1 representante do pessoal ndo docente técnico de comércio — Diana
da Conceigdo da Costa Leal
Ramalho
Professora — 3.2 ano curso -
técnico de comércio — Maria
de Fatima Dias Cunha
[Técnico do Servigo de
Orientagdo — lvone Luisa da
Silva Ribeiro
Pessoal Ndo docente —
Cristina de Fatima Ferreira da
Costa Barroso
16:00 Reunido com o painel de stakeholders externos . 2 dos atuais empregadores de diplomados pela entidade Empregadores —
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. 1 elemento do érgdo consultivo da entidade
. 1 dos atuais Tutores da FCT

. 1 Encarregado de Educagdo pertencente a Associagdo de
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Pedro Rafael Barbosa Neto
(Vales e Vales)

e Elisabete Dias Silva (Euronix)
Orgao consultivo — Inés Maria

17:00 Pais de Castro Ferreira Rodrigues
. 1 Encarregado de Educagdo ndo pertencente a Associagdo |(Presidentes do Conselho
de Pais Geral)

[Tutora de FCT — Cldudia
Morgado Gaspar (Ludite)
EE — Maria da Graga Barbosa
dos Santos e Luis Carlos da
Cunha Moreira
17:15 Reunido Final . O Responsavel da Entidade Formadora Diretora — Beatriz Ester
A equipa de peritos ausculta os intervenientes |. O Responsavel da Qualidade Moura de Castro
- sobre o processo de verificagdo de conformidade . ‘o
EQAVET e salienta aspetos identificados, a | O Diretor Pedagdgico Equipa EQAVET
ponderar no relatério a produzir na sequéncia da Camila Costa
17:45 ..
visita.
RFinal EQAVET/ (Escola Basica e Secundaria de Lordelo, Paredes) 3/16



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

¥ REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
£~ PORTUGUESA .A_NQEP !/ Q

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL

Il. Avaliagdo do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Avaliacdo do alinhamento do sistema de garantia da qualidade por critério de
conformidade EQAVET

2.1 Critério 1.

Focos de observagao

- Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo com as
politicas definidas para a EFP e estudos stakeholders disponiveis

Planeamento | _p, ticinacio dos stakeholders internos e externos na definicio dos

objetivos estratégicos da instituicao

- Explicitacdo das componentes implicadas no planeamento da
oferta de EFP e respetiva calendarizacao

- Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos
estratégicos da instituicao

Avaliacdo do alinhamento no critério 1, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | X

Fundamentagao

A equipa de peritos reconhece que o planeamento do sistema de garantia da qualidade da Escola
de Lordelo reflete uma evolugdo consistente e sustentada no desenvolvimento do seu sistema
interno de qualidade. Este progresso permitiu manter um nivel consolidado de alinhamento com
os principios e descritores operacionais definidos pelo Quadro EQAVET. Aos elementos
documentais e as praticas identificadas durante o primeiro processo de verificacao,
acrescentam-se, nesta fase, os seguintes indicadores de maturidade institucional que
fundamentam a atribui¢do do Grau 3 no critério avaliado:
e a escola promove um reforco da governanga participativa, valorizando a integragao
estratégica dos diferentes stakeholders nos processos de planeamento, monitorizagdo
e avaliacdo. A participacdo dos stakeholders internos no Agrupamento é regular e
estruturada, envolvendo de forma articulada os diferentes intervenientes do processo
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educativo e formativo. A selecdo e o recrutamento dos alunos baseiam-se numa decisao
informada do aluno e/ou encarregado de educacdo, precedida por a¢des sistematicas
de divulgacdo e esclarecimento sobre a oferta formativa, asseguradas pelo Servico de
Psicologia e Orientac¢do (SPO) e pela coordenagdo dos cursos.

O SPO desenvolve ainda atividades de orientacao vocacional, inquéritos de interesses e
acGes de apoio a tomada de decisdo, garantindo uma comunicagdo rigorosa dos perfis
de saida e das oportunidades de prosseguimento de estudos. A oferta formativa é
divulgada através dos canais institucionais e das redes sociais do Agrupamento.

A monitorizagdo dos processos formativos é realizada pelo coordenador dos cursos
profissionais, em articulacdo com o diretor de curso e os professores orientadores da
FCT, através do acompanhamento do Plano de Trabalho do Aluno e da avaliagdo,
incluindo contactos e visitas as entidades de acolhimento. A insercdo profissional, o
prosseguimento de estudos e a empregabilidade dos diplomados sdo acompanhados
segundo os procedimentos EQAVET, permitindo recolher dados fidveis e apoiar decisGes
estratégicas, com continuidade do apoio psicolégico e psicopedagodgico aos ex-
alunos.Os stakeholders externos, em especial as pequenas e médias empresas da
regido, que representam a maioria do tecido econdmico local e constituem parceiras
essenciais na FCT, participam ativamente na identificacdo de necessidades do mercado.
Estas entidades tém manifestado caréncias ao nivel de técnicos com competéncias na
area comercial, nomeadamente técnicas de venda, merchandising e competéncias
digitais necessarias a modernizacdo e competitividade das empresas. Este contributo é
integrado pelo Agrupamento na definicdo da sua oferta de Educacdo e Formacao
Profissional, garantindo que a formacao proposta pela Escola basica e Secundaria de
Lordelo responde as necessidades reais do contexto local e se encontra alinhada com as
orientacdes estabelecidas na rede de oferta formativa.

Neste contexto, destaca-se, a implementagdo sistemdtica de mecanismos de
auscultagdo, como inquéritos de satisfacdo dirigidos aos diversos publicos-alvo;

e A andlise do Relatdrio de Progresso Anual evidencia a capacidade da instituicdo para
concretizar as recomendac¢Ges recebidas, através de um sistema de planeamento
estratégico bem estruturado, com objetivos e metas definidos para o curto e médio
prazo, cronogramas de execucdo, atribuicdo clara de responsabilidades e definicdo de
mecanismos de monitoriza¢do e avaliagdo. Esta pratica traduz uma ldgica de melhoria
continua, em consonancia com o modelo EQAVET.

e Constata-se também uma articulagao coerente entre o quadro estratégico institucional
(Projeto Educativo) e as atividades realizadas no ambito da Educacdo e Formacdo
Profissional (EFP), o que demonstra uma forte integragdo das praticas formativas nas
orientagdes estratégicas da instituicdo a médio e longo prazo. Esta correspondéncia
entre intengdo estratégica e execug¢do operacional constitui um indicador sdélido da
consolida¢do do sistema de garantia da qualidade.
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Implementagao

Focos de observagao

- Diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros
stakeholders externos, em funcdo da sua natureza (atividades
regulares, questdes criticas emergentes, opcdes estratégicas na
gestdo da EFP)

- Participacdo dos alunos/formandos em projetos de diferente
ambito (local, nacional, transnacional) que favorecem a sua
aprendizagem e autonomia

- Formacao dos professores e outros colaboradores, com base
num plano que tendo em conta necessidades e expetativas esta
alinhado com opc¢des estratégicas da instituicdo

Avaliagao do alinhamento no critério 2, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.

Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado
Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado X

Fundamentacgdo

A equipa de peritos considera que a fase de implementag¢do do sistema interno de garantia da
qualidade na Escoal Basica e Secundaria de Lordelo mantem-se para um nivel de alinhamento
consolidado com o Quadro EQAVET (Grau 3), face ao que foi observado no primeiro processo
de verificagao, realizado em novembro de 2020. Esta apreciagao fundamenta-se nos seguintes
aspetos:
Verificou-se um progresso significativo na formalizagao das parcerias com stakeholders
externos, tendo sido também ampliada a rede de entidades colaboradoras. Evidencia-
se, assim, uma clara intengao estratégica do Agrupamento em envolver parceiros que
ndo apenas sustentam as atividades regulares, como também contribuem de forma
relevante para a concretizagdo das suas opgoes estratégicas no ambito da EFP. Entre as
parcerias estabelecidas destacam-se:

- Associac¢do para o Desenvolvimento Integral de Lordelo (ADIL), com forte expressdo
local e regional, contribuindo para projetos de intervencdo social e comunitaria.
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- Instituto Superior de Tecnologias Avancadas do Porto (ISTEC), instituicdo de ensino
superior com atuacdo internacional, que reforca a ligacdo entre a EFP e o ensino pds-
secundario, permitindo articulacao estratégica e atualizacao tecnoldgica.

- Associacdo Portuguesa para a Qualidade de Vida (APQV), cuja intervencdo nas areas
da saude, educacgao, direitos humanos e ambiente acrescenta valor formativo e social
as praticas do Agrupamento.

- A Lord (cooperativa) e Fundagao Lord, entidades com responsabilidade na distribuicdo
local de energia e com forte impacto social na promocao da cultura e da educacao.

A diversidade crescente destas parcerias tem tido reflexos significativos na componente
de Formacgdo em Contexto de Trabalho (FCT). No ano letivo 2024/25, foram assinados
25 protocolos de FCT com empresas, evidenciando um aumento da capacidade de
resposta e da variedade de setores representados.

Este trabalho conjunto tem sido particularmente enriquecedor, permitindo:

- reforgar a ligacdo entre as necessidades reais do tecido empresarial e os processos
formativos;

- incorporar contributos das entidades parceiras na organizacao interna dos cursos,
incluindo a atualizacdo de praticas, metodologias e referenciais;

- identificar temas integradores relevantes para diferentes disciplinas;

- desenvolver projetos interdisciplinares articulados com o Plano Anual de Atividades
(PAA), alinhados com prioridades locais e desafios emergentes.

e Regista-se uma intensificacdo do processo de internacionalizacdo, materializada na
participacdo ativa em projetos eTwinning e no programa Erasmus+, refletindo um
compromisso acrescido com a mobilidade e a cooperagao europeia na formacao.

Os alunos dos cursos profissionais participam em projetos e iniciativas de ambito local,
nacional e transnacional que potenciam a sua aprendizagem, autonomia, capacidade de
decisdo e envolvimento na vida da comunidade. Esta participa¢do concretiza-se tanto
na adesdo e escolha das iniciativas, como na sua implementacdo, gestdo e avaliacdo,
contribuindo para o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e profissionais.
A nivel interno, destaca-se a Assembleia de Alunos, dinamizada pelos préprios
estudantes dos cursos profissionais, que aborda tematicas relevantes, nomeadamente
“Conflitos de relacionamento em ambiente escolar”. Este espaco constitui um
mecanismo estruturado de consulta, participacdo e tomada de decisdo, permitindo que
os alunos identifiquem problemas, proponham solu¢bes e acompanhem medidas
implementadas. Além disso, anualmente, os alunos dos cursos profissionais
desenvolvem uma ag¢do de sensibilizagdo, no ambito da orientagdo vocacional, para os
alunos do nono ano, dando o seu testemunho pessoal tendo em conta as suas escolhas
e o0 seu percurso académico na drea do ensino profissional. S3o igualmente
desenvolvidos varios projetos integradores e interdisciplinares, com elevada
participacdo e responsabilidade dos alunos dos cursos profissionais, nomeadamente:

- Feira de Outono, aberta a comunidade escolar, cuja organizacdo (comunicacgdo,
logistica e dinamizagdo das atividades) é assumida por estes alunos.

- Concurso de Coroas de Natal Sustentaveis, envolvendo todas as turmas da escola (em
articulagdo com EMRC), onde os alunos do ensino profissional assumem fung¢des de
coordenacdo e apoio técnico.

- Participagdo como staff no Congresso Internacional da Qualidade de Vida, no Instituto
Politécnico de Viseu (IPV), desempenhando fung¢des de apoio a organizacgdo, rececao,
orientagdo de participantes e gestdo técnica do evento.

A nivel local e regional, os alunos envolvem-se em varias iniciativas que reforcam a
ligacdo a comunidade:
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- AcOes de voluntariado ADIL, com participacdo de nove alunos de uma turma do curso
profissional Técnico de Comércio.

- Participagdo no Semindrio sobre Qualidade de Vida, onde um aluno do curso profissional
Técnico de Comércio foi palestrante e oito alunos integraram a equipa de staff.

- Sessdo Distrital do Parlamento dos Jovens, onde quatro alunos dos cursos profissionais
asseguraram func¢des de secretariado, rece¢do, apoio logistico e contacto com entidades
externas.

A nivel nacional, destaca-se a participagdo em iniciativas promovidas pela Junior Achievement
Portugal (JAP), no ambito do protocolo anteriormente celebrado. Os alunos integraram dois
projetos:

- 0 programa “A Empresa”, que simula o funcionamento real de uma organizacdo empresarial;
- 0 “Concurso JAP Social Innovation Camp by Banco Montepio”, no qual a equipa do AEL
conquistou o segundo lugar a nivel nacional, entre varias equipas de todo o pais, evidenciando
capacidade de inovacao, trabalho em equipa e resolugdo criativa de problemas.

A nivel nacional e europeu, sobressai ainda a continuidade do Projeto @prender com todos,
dirigido aos alunos do Curso de Técnico Administrativo, com foco no refor¢co das competéncias
tecnoldgicas, cidadania ativa e compreensdo das estruturas europeias. No ano letivo 2023/24,
os alunos participaram em:

- EU Crash Course — conjunto de atividades sobre “Conhecer a Europa”, com estudantes da
Universidade do Porto (em articulacdo com o Clube Europeu).

- Participation Crash Course — formacao sobre “O papel dos jovens na Europa”, igualmente com
estudantes universitarios.

- Palestra sobre o Poder Local e a Participacdo dos Jovens no Desenvolvimento da Comunidade,
promovendo a ligacdo as entidades locais.

- Atividades de aprendizagem pratica no ambito das disciplinas tecnoldgicas do Curso de Técnico
Administrativo, aplicando conhecimentos em contextos reais e simulados.

Estes projetos demonstram que os alunos sdo envolvidos ndo apenas como participantes, mas
também como coautores das iniciativas, assumindo responsabilidades de organizacao,
planeamento, representacdo da escola e gestdo de tarefas. A sua voz é considerada quer na
escolha das atividades, quer na avaliacdo das mesmas, reforcando a sua autonomia, sentido
critico e insercdo ativa nos diferentes contextos de aprendizagem

Houve igualmente evolugdo na estruturacdo dos processos de identificacdo de necessidades de
formagdo do pessoal docente e ndo docente. Esta preocupagao encontra-se devidamente
documentada e foi confirmada através das entrevistas realizadas, revelando um esfor¢o
sistematico da escola em alinhar a formagdo continua com as necessidades e expectativas da
equipa, em coeréncia com as orientagdes estratégicas da instituicdo. A identificagdo das
necessidades de formagdo dos profissionais do AEL assenta num processo estruturado de
auscultagdo interna e externa, articulado com as prioridades estratégicas da instituicdo.
Internamente, no inicio de cada ano letivo, os docentes sdo consultados através dos
departamentos, por indicacdo do Conselho Pedagdgico, que solicita aos coordenadores a
recolha das necessidades e expectativas formativas dos respetivos membros. Os professores sdo
convidados a indicar dreas prioritarias de desenvolvimento, o que permite ajustar o Plano de
Formacdo. Exemplo disso foi a sugestdo apresentada pelo grupo 430, que resultou na
implementacdo de uma acdo de formacdo validada pelo Centro de Formagdo associado ao
Escola basica e Secundaria de Lordelo. Paralelamente, anualmente é aprovado um plano de
formacdo interno, dinamizado por docentes do agrupamento, abrangendo tematicas como
inclusdo, avaliacdo interna, recursos educativos digitais (RED), suporte basico de vida e gestdo
emocional.
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A auscultacdo dos stakeholders externos é igualmente assegurada de forma sistematica.
Este processo é materializado através dos Focus Groups anuais e dos inquéritos de
satisfacdo dirigidos as entidades parceiras, nos quais sdao recolhidos contributos sobre
necessidades de formacao, perfis de saida e competéncias emergentes no mercado de
trabalho. No ambito da Formagdao em Contexto de Trabalho (FCT), o plano de trabalho
individual do aluno inclui um questionario especifico para os gestores das empresas,
solicitando sugestdes relativas a oferta formativa e a formacdo técnica ou transversal
considerada necessaria.

Existe uma relagdo de colaboracdo estreita entre o AEL e as empresas acolhedoras de
alunos, que participam ativamente na reflexdo sobre a qualidade da Educacdo e
Formacdo Profissional. A informacdo recolhida — indicadores de desempenho,
feedback sobre competéncias observadas e areas de melhoria — é partilhada, analisada
e utilizada como base para ajustar o plano de formacao e orientar decisOes estratégicas
no ambito da EFP.

2.3 Critério 3.

Focos de observagao

- Utilizacdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo, dos
indicadores EQAVET selecionados, e de outros que possibilitam a
monitorizacdo intercalar, na avaliacdo das atividades e resultados da
_— EFP

Avaliagao
- Monitorizagdo intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e
identificacdo atempada das melhorias a introduzir na gestdo da EFP

- Utilizacdo de mecanismos de alerta precoce para antecipa¢do de
desvios face aos objetivos tracados

- Participacdo dos stakeholders internos e externos na analise
contextualizada dos resultados apurados e na consensualizacdo das
melhorias a introduzir na gestdo da EFP

Avaliagao do alinhamento no critério 3, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | X
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Fundamentagao

A equipa de peritos considera que a fase de avaliagdo do sistema interno de garantia da
qualidade do Agrupamento de Escolas de Lordelo evidencia um grau de alinhamento
consolidado com o Quadro EQAVET, de acordo com os requisitos definidos para este critério.
Esta conclusdo assenta nas seguintes constatagoes:

A instituicdo utiliza de forma sistematica os descritores e indicadores EQAVET,
complementando-os com outros indicadores internos que permitem uma
monitoriza¢do intercalar rigorosa dos objetivos e metas estabelecidos, tanto a curto
como a médio prazo. Estes dados sdo integrados em relatdrios de avaliagdo e sustentam
a tomada de decisdo pedagdgica e organizacional.

Foram identificados mecanismos eficazes de alerta precoce, que permitem antecipar
eventuais desvios face aos objetivos definidos, assegurando a introducao atempada de
medidas corretivas e de melhoria. Estes mecanismos estdo documentados e foram
validados nas entrevistas com os diferentes painéis de stakeholders. Entre estes
destacam-se: a monitorizacdo académica através de dashboards, registos detalhados de
classificacdes e acompanhamento da percentagem de alunos com mddulos em atraso;
a implementacdao de planos de recuperacdo de moddulos e aprendizagens; e o
acompanhamento psicopedagogico pelo SPO, garantindo apoio a alunos, pais e
encarregados de educacao.

A informacdo recolhida é consolidada em relatdrios trimestrais de monitorizagdo
intercalar e boletins informativos que sintetizam os dados de forma continua, bem como
em documentos anuais que apresentam os indicadores de qualidade EQAVET e
indicadores internos monitorizados via dashboards. Estes documentos sdo analisados
em sede de Conselho Pedagdgico, nos departamentos e no Focus Group, promovendo
a partilha, reflexdo e analise comparativa com os resultados de anos anteriores.

As atividades letivas privilegiam um ensino pratico e contextualizado, com projetos
integradores e experiéncias em FCT, reforcando competéncias profissionais e
promovendo o sucesso escolar. A colaboracdo com empresas e outros stakeholders,
incluindo a participacdo em Focus Groups e a realizacdo de inquéritos de satisfacao,
permite recolher indicadores de desempenho que informam a revisdo das estratégias
formativas. A coordenagao das atividades em contexto de trabalho mobiliza recursos e
assegura que eventuais desvios sdo rapidamente identificados e corrigidos, garantindo
a eficacia da Educagdo e Formacgao Profissional.

A participagdo dos stakeholders internos e externos na analise dos resultados e na
definicdo das melhorias é pratica consolidada no Agrupamento. A auscultacdo é feita
através de inquéritos de satisfagdo e encontros regulares, garantindo uma abordagem
contextualizada e partilhada da avaliagdo da EFP. Os contributos recolhidos sdo
integrados nos relatérios de progresso e traduzem-se em agdes concretas.Todos os
profissionais do agrupamento tém acesso aos indicadores de monitorizacdo através do
dashboard, partilhado via drive do correio institucional, permitindo acompanhamento
continuo e transparente do progresso académico e formativo.

Os stakeholders internos incluem docentes, departamentos, equipa EQAVET e os
proprios alunos, que participam em Focus Groups e assembleias de alunos, contribuindo
ativamente para a reflexdo sobre os resultados e a definicdo de estratégias de melhoria.
Os stakeholders externos abrangem empresas parceiras, entidades de formacdo e
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encarregados de educacdo, que participam em reunides periédicas e na analise do
processo de alinhamento EQAVET, garantindo uma abordagem integrada e
colaborativa.

A periodicidade destas acdes estd definida: relatérios trimestrais de monitorizacao
intercalar e boletins informativos consolidados servem como base para analise
contextualizada, enquanto encontros anuais permitem comparar resultados com anos
anteriores e consensualizar ajustes e melhorias. Esta articulagdao constante com todos
os stakeholders assegura a implementacao de estratégias formativas eficazes, reforca a
ligacdo com o contexto profissional e contribui para a melhoria continua da qualidade
educativa na EFP.

e Os resultados da avaliagio sdo objeto de revisdo estruturada nas estruturas
pedagodgicas, com registo formal em atas, e informam o planeamento de ciclos
subsequentes. Verifica-se, ainda, uma coeréncia entre a avaliacdo realizada e as praticas
efetivas de revisdo e melhoria, num claro compromisso com a ldgica do ciclo de
gualidade continua.

2.4 Critério 4.

Focos de observagao

- Revisdo do que foi planeado, através da adocao de melhorias de
natureza diferente com base nos resultados da avaliagcdo da EFP e
do feedback obtido sobre a satisfacdo dos stakeholders internos e
- externos

Revisao
- Revisdo das praticas em uso na gestdo da EFP, através da
especificacdo das melhorias consensualizadas, a partir da analise
contextualizada dos resultados apurados

- Disponibilizagdo no sitio institucional dos resultados da avaliacdo e
dos resultados da revisao

Avaliacdo do alinhamento no critério 4, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado
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Fundamentacgao

Apds andlise dos documentos mencionados e da apresentacdo do processo de monitorizagdo
do sistema interno de qualidade, na reunido inicial, a equipa de peritos considera que o
Agrupamento de Escolas do Lordelo apresenta um grau consolidado de alinhamento com o
guadro Egavet e respetivos descritores face ao Critério 4. O relatério do operador bem como o
relatério de progresso anual mostram que foi realizado um esfor¢o em monitorizar os resultados
decorrentes da operacionalizagdo de um conjunto de indicadores EQAVET e outros. O trabalho
realizado a este nivel esta bem organizado com a distin¢cdo das areas de melhoria, objetivos e
metas a alcangar que resulta num processo de melhoria continua tendo em consideragdo os
feedbacks dos varios agentes intervenientes, designadamente os docentes, em reunides, as
quais traduzidas em atas e os estudantes, estes através de inquéritos e reunides/conversas
formais com os jovens e da realizacdo de grupos focais.Assim, podemos afirmar que o feedback
sobre a satisfacdo dos stakeholders internos é tido em conta no processo de revisao, resultante
da analise critica a varias fontes de informacgao designadamente os inquéritos de satisfagdo. A
visita ao operador evidenciou que os inquéritos de satisfacdo dos stakeholders externos foram
efetivamente implementados como previsto, tornando-se hoje em dia numa pratica regular.

Em todos os relatdrios de progresso anual, sdo identificadas as areas de melhoria, objetivos e
metas a alcancar. As propostas de melhoria decorrem das sugestdes dos stakeholders internos
e externos, incluindo docentes, departamentos, alunos, Focus Groups, empresas parceiras (FCT)
e encarregados de educacdo.

A implementacdo das melhorias é refletida em trés niveis: - Plano de melhoria — integrado no
Relatério de Progresso Anual; Plano de agdo — operacionalizagdo das estratégias e medidas
definidas; Pratica pedagdgica — aplicacdo direta em atividades letivas, projetos e contextos de
formacao pratica.

Os relatdrios trimestrais de monitorizacdo intercalar e boletins informativos expressam a analise
detalhada dos indicadores de desempenho, permitindo ajustes e adequac¢do continua das
estratégias pedagdgicas e formativas. Este processo garante que as praticas em uso na EFP sdo
constantemente aperfeicoadas, promovendo a melhoria continua da qualidade educativa e
reforcando a capacidade da instituicdao em antecipar desvios e responder de forma proativa as
necessidades dos alunos e do mercado de trabalho.

Os resultados de avaliacdo e os resultados da revisao sao divulgados internamente. Todavia, o
site institucional pode e deve ser melhor aproveitado para comunicar externamente os
resultados da avalia¢do e da revisdo. O relatério de progresso do operador demonstra ainda a
anadlise feita as metas e aos objetivos de melhoria, bem como a existéncia de instrumentos, tais
como inquéritos, para monitorizar os resultados decorrentes da operacionalizagdo de um
conjunto de indicadores EQAVET.

A analise documental realizada, bem como as reuniGes que foram feitas com os intervenientes
revelam que o processo de gestdo e melhoria da qualidade estd em franco desenvolvimento
nesta EFP encontrando-se, atualmente numa fase de sdlida concretizagdo .A promogdo de uma
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melhor comunicacdo com o exterior a partir da divulgacdo quer dos resultados de avaliacao,

quer dos da revisao tendo sido uma preocupacao manifestada em novembro de 2020, encontra-

se ja consolidada.

Critério 5.
Focos de observagao

Dialogo - Participagdo dos stakeholders internos e externos num didlogo
institucional continuado sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria
para a continua
melhoria . e . - . ,

i d - Disponibilizacdao de informagdo, sobre a melhoria continua da
continua da oferta de EFP, na rede interna e sitio internet da instituicao
oferta de EFP

Avaliagao do alinhamento no critério 5, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado X

Fundamentacgdo

A equipa de peritos considera que o Agrupamento de Escolas de Lordelo apresenta um

alinhamento consolidado com o Quadro EQAVET no Critério 5, demonstrando praticas

consistentes de didlogo institucional e de partilha de informagdo sobre a melhoria continua da

oferta de Educacdo e Formacdo Profissional (EFP), assim como do seu funcionamento. Esta

avaliagdo assenta nos seguintes elementos:

O didlogo com os stakeholders internos e externos ocorre de forma regular e
estruturada, assumindo uma natureza formal, com a realizagdo de reuniGes periddicas
cuja realizagcdo é documentada em atas. A esse respeito, o Relatério do Operador faz
referéncia a realizacdo de inquéritos de satisfacdo dirigidos a entidades empregadoras,
o que reforca o cardter participativo e continuo do processo.

Verifica-se uma participacao efetiva dos stakeholders em diversos espagos e momentos
de escuta e cocria¢do, contribuindo para a avaliagao da qualidade da oferta formativa e
para a defini¢cdo colaborativa de a¢des de melhoria.

A instituicdo disponibiliza, tanto na rede interna como no seu sitio institucional,
informacgdo atualizada sobre o processo de melhoria continua da EFP, acessivel aos
diferentes publicos interessados. O website institucional, contem os documentos
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relevantes sobre o sistema de garantia de qualidade EQAVET, e apresenta melhorias
significativas na sua organizacdo e navegabilidade. Face as praticas ja consolidadas e ao
compromisso demonstrado com a melhoria continua e o envolvimento dos
intervenientes, considera-se justificada a atribuicdo do Grau 3 — Alinhamento
Consolidado no Critério 5.

2.5 Critério 6.

Focos de observagao

Aplicagdo do | - Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num
ciclo de processo em que as suas fases se sucedem repetidamente, na

garantia e gestdo da oferta de EFP

melhoria da
qualidade da
oferta de
EFP

- Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao
global e intermédia da oferta de EFP, em funcdo da monitorizacdo
intercalar dos objetivos e da duracdo propria das atividades
envolvidas

- Visibilidade nos documentos orientadores da instituicdo da
aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da
oferta de EFP

Avaliacdo do alinhamento no critério 6, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentacgdo

A equipa de peritos considera que aplicacdo do ciclo do sistema de garantia de qualidade do
Operador: Agrupamento de Escolas de Lordelo, Paredes, mantém-se no nivel avangado o desde
a Ultima visita de verificacdo do quadro EQAVET, instituido pela Recomendagao do Parlamento
Europeu e do Conselho de 18 de junho de 2009, tendo sido concebido para melhorar a Educagdo
e Formacdo Profissional (EFP) no espago europeu.
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A atribuicdo desta classificacdo baseia-se na evidéncia recolhida aquando da visita dos peritos
bem como nas demais informag¢des constantes no site institucional e demais relatérios
disponibilizados, que demonstraram a justificacdo pela manutencao do nivel de alinhamento

Analisando a documentacgdo produzida ao longo dos trés anos letivos decorridos, incluindo os

relatdrios de progresso e a verificacdo no site institucional, é possivel constatar que as fases ciclo
de garantia da qualidade se sucedem repetidamente na gestao da oferta formativa, sendo os
resultados do processo de revisdo tidos em conta no planeamento do ciclo seguinte. Todavia,
existem mecanismos que carecem de ajustamentos designadamente os inquéritos de
auscultacdo aos diversos stakeholders.

Com os recursos informaticos disponibilizados pelo EFP, verificou-se uma simplificacdo e
desmaterializacdo de procedimentos e processo tendo como consequéncia uma consolidacao
do trabalho em equipa, em particular da equipa EQAVET.

Foi evidenciada uma preocupacdo com a monitorizacao intercalar dos resultados atingidos e das
atividades desenvolvidas, sendo que a analise destes resultados intermédios implica a aplicacao
do ciclo de garantia e melhoria da qualidade da EFP quer ao nivel da gestdo global a médio prazo,
guer ao nivel da gestdo intermédia que ocorre durante o ano e no final de cada ano.

O operador aplica de forma sequencial as fases de planeamento, implementacdo, avaliacdo e
revisdo as atividades que desenvolve na gestdo da oferta de EFP, sendo que a revisdo informa o
planeamento do ciclo seguinte.

Avaliagao global do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o Quadro
EQAVET

O Sistema de Garantia da Qualidade do Agrupamento de Escolas de Lordelo evidenciou, junto
dos peritos e mediante a leitura dos documentos institucionais, uma evolugdo substancial desde
a realizagao do primeiro processo de verificagdo de conformidade com o Quadro EQAVET,
ocorrido em novembro de 2020. Tal progresso é demonstrado de forma inequivoca na produg¢do
documental desenvolvida ao longo do ultimo ano, bem como na consolidagdo de novas praticas
e procedimentos implementados no seio da instituicdo, devidamente atestados pelos diversos
intervenientes nas entrevistas conduzidas durante a visita de verificacao.

Durante esta visita, ficou igualmente patente o elevado grau de satisfagdo manifestado pelos
stakeholders, internos e externos, no que respeita as praticas operacionais do agrupamento e a
qualidade técnica dos diplomados dos cursos de Educag¢do e Formagdo Profissional (EFP). Entre
os aspetos mais valorizados destacam-se: a elevada competéncia do corpo docente; a qualidade
pedagdgica da formacdo ministrada; o acompanhamento efetivo prestado aos alunos; e a
postura institucional aberta ao didlogo e comprometida com a melhoria continua.

Em face do exposto, a equipa de peritos entende estarem reunidas as condi¢Ges necessarias
para recomendar a atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET ao Agrupamento de Escolas de
Lordelo.

Ill. Recomendagdes para a melhoria do processo de garantia da qualidade da EFP

1) \Reforgo da Internacionalizagdo
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A internacionalizacdo deverd constituir um eixo estratégico prioritario no

desenvolvimento do Agrupamento. Para tal, recomenda-se: O incentivo a participacao

ativa em projetos de dimensao transnacional; A dinamiza¢do de programas de mobilidade

para alunos e docentes, com destaque para o programa ERASMUS+; A integracdo de

praticas pedagdgicas e formativas que valorizem a dimensdo europeia da educagdo e

promovam o intercambio de boas praticas com instituicdes congéneres no estrangeiro.
2) Promogdo do Envolvimento Parental

Recomenda-se a criagcdo de condi¢des para o fortalecimento da participa¢do das familias
na vida escolar, nomeadamente através de: A mobilizacao dos encarregados de educacao
com vista a constituicdo formal da Associacdo de Pais.

3) Reforg¢o da divulgacdo da oferta formativa junto da comunidade

IV. Conclusao

Face aos resultados da avaliagdo do processo de alinhamento do sistema de
garantia da qualidade com o Quadro EQAVET, desenvolvido pelo operador
Agrupamento de Escolas de Lordelo, Paredes, propoe-se

a atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET. X

a atribuigdo do Selo de Conformidade EQAVET condicionado a 1 ano.

a suspensao do Selo de Conformidade EQAVET.

a nao atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET.

A Equipa de Verificagdo de Conformidade EQAVET

Assinado por: Rui Joao Teles da Silva Ramalho
Num. de Identificacdo: 08216111 ‘pw I;\le J?W\[é:" - s

Data: 2025.12.18 09:26:14+00'00'

(Perito Coordenador Rui Ramalho) (Perito Florbela Samagaio)
Porto, 29 de julho de 2025

RFV revisto a 18/12/2025
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