AREA DE FORMACAO:
341. COMERCIO

CURSO
PROFISSIONAL
DE TECNICO DE

COMERCIO

Novo CATALOGO
NACIONAL DE
QUALIFICAGOES

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS

DE LORDELO

Avenida 1.° de julho, n.° 351,
Apartado 40, 4580 - 468 Lordelo

TECNICO DE COMERCIO

O Técnico de Comércio é o profissional
qualificado apto a planear, organizar e efetuar a
venda de produtos e/ou servicos através dos
canais fisicos e digitais, garantindo a satisfagéo
dos clientes e de acordo com as normas de

seguranca e saude no trabalho.

ATIVIDADES PROFISSIONAIS

o Atender e aconselhar o cliente nos diferentes
canais.

o Efetuar a venda através dos diferentes canais.

e Colaborar na gestdo de encomendas de produtos
e servigos.

o Colaborar na gesté&o e organizagdo dos stocks
dos produtos comercializados.

« Organizar e executar os procedimentos
administrativos e financeiros relativos ao
processo de venda.

» Colaborar na gestdo dos pontos de venda de
forma integrada.

e Gerir e monitorizar a satisfagdo dos clientes.

e Colaborar na implementagé&o de estratégias de
fidelizagdo de clientes.

o Colaborar na gest&o do servico pds-venda.

ONDE PODE TRABALHAR?

Micro empresas, PME e grandes empresas;
Setor da distribuicdo e logistica;

Comércio local;

Represen’rogéo de marcas, setor automodvel,
industrial, alimentar, vestudrio e servigos;

Comércio a retalho e por grosso.
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PLANO DE FORMAGAO

Nimero de HORAS de formagao

102 120

ANO TOTAL

Componantas
de Formacao

Portugués

Lingua Estrangeira: Inglés
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’ Qualificacédo
Novo CATALOGO Técnico/a de Comércio
nacionAL DE

QUALIFICACOES

URL: Oferta Formativa do Agrupamento

Descricdo

Planear, organizar e efetuar a venda de produtos e/ou servigos
através dos canais fisicos e digitais, garantindo a satisfagéo
dos clientes e de acordo com as normas de seguranga e saiude

no trabalho.

Outras Informacgdes

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS

DE LORDELO

Avenida 1.° de julho, n.° 351,
Apartado 40, 4580 - 468 Lordelo

A conclusdo, com aproveitamento, de um Curso Profissional
confere a emiss@o de um diploma de ensino secundério e uma
certificagdo profissional, conferindo o nivel 4 de qualificacdo
do QNQ.



https://catalogo.snq.gov.pt/qualificacoesDetalhe/7515
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