REPUBLICA &
PORTUGUESA

Agrupamento de Escolas de Lordelo

Critérios de avaliagao - Organizar e Gerir a Empresa
10° ano

UC_02693: Preparar e organizar a documentagao comercial- 25 horas Curso Profissional

— Técnico de Comércio
Ano letivo 2026/2027

Areas de
Critérios Dominios Pond. Perfil de Aprendizagens Essenciais competéncias | Processos de recolha de informagao
(PASEO)

O aluno deve ser capaz de: Teste / Trabalho

Analisar legislagdo e regulamentos da atividade comercial. Portefdlio de evidéncias de
Conceitos e técnicas | 40% | Identificar os tipos de documentacéo comercial. A B CD aprendizagem individual
Reconhecer o papel dos diferentes documentos comerciais inerentes ao T
funcionamento de uma empresa.

Aplicar os procedimentos de emissao e organizagdo de documentagéo
comercial.

Aplicar técnicas de gestdo documental.

Identificar as etapas do circuito da correspondéncia na empresa.

Utilizar técnicas de registo e expedi¢cdo de documentagao.

Utilizar técnicas de encaminhamento da documentagéo.

Utilizar o sistema informatico de gestdo administrativo.

Atualizar as contas correntes de fornecedores / clientes.

Reconhecer os diferentes meios de pagamento.

Ordenar e classificar os documentos para arquivo.

Aplicar técnicas de classificagao, codificagéo e indexagéo de correspondéncia
comercial.

Aplicar as normas e seguranga e saude no trabalho.

Aplicar as normas da qualidade.

Conhecimento

Resolugdo de O aluno deve ser capaz de: Teste / Trabalho
Mobilizar linguagem técnica e cientifica; Apresentagéo oral
Comunicar com corregao linguistica (compreensao e expressao escrita/oral);
Mobilizar as TIC na execugao de trabalhos/tarefas;

Qualidade da Interagir com os outros e envolve-se nas atividades propostas.

problemas

Comunicagéo 30% A B, E
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Comunicacao Teste/ Trabalho
Simulagbes
Realizacs O aluno deve ser capaz de:
Pe? 1zagoes 30% Em contexto real ou simulado, identificar, reconhecer e distinguir caracteristicas C,D,F
rofissionais associadas ao setor de comércio e servigos.

Legenda:
A-Linguagens e textos; B-Informag&o e comunicagéo; C-Raciocinio e resolugédo de problemas; D-Pensamento critico e pensamento criativo; E-Relacionamento interpessoal; F-
Desenvolvimento

pessoal e autonomia; G-Bem-estar, satide e ambiente; H-Sensibilidade estética e artistica; I-Saber cientifico, técnico e tecnoldgico; J- Consciéncia e dominio do corpo.

Observagoes:
1. Os descritores de cada critério de avaliacao constam no Referencial de Avaliagdo do Agrupamento.
Aprovado em sede de conselho pedagdgico de 16 de setembro de 2026.
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REPUBLICA eoucAcio, cine
PORTUGUESA

Agrupamento de Escolas de Lordelo

Critérios de avaliagdao — Organizar e Gerir a Empresa
10° ano

UC_01168: Adotar praticas de gestao da qualidade no setor do comércio e servigos— 50

horas Curso Profissional — Técnico de Comércio
Ano letivo 2026/2027

Areas de
Critérios Dominios Pond. Perfil de Aprendizagens Essenciais competéncias | Processos de recolha de informagao
(PASEO)

O aluno deve ser capaz de: Teste / Trabalho

Identificar os principios, objetivos e etapas para implementacédo do sistema Portefdlio de evidéncias de
Conceitos e técnicas | 40% | gestdo da qualidade. A B CD aprendizagem individual

] Interpretar os requisitos definidos na norma de sistemas de gestéo da T
Conhecimento qualidade.

Utilizar ferramentas de garantia da qualidade.

Aplicar as normas que regulam os requisitos da documentagéo fisica e digital.
Preencher e registar a informagao documental.

Preparar processos de melhoria continua.

Aplicar ferramentas de monitorizagdo de processos, produtos e/ou servigos no
setor do comércio e servigos.

Verificar os equipamentos de medigdo e monitorizagao.

Verificar e reportar a ndo conformidade de produtos.

Preparar a documentagédo para a auditoria interna.

Analisar os indicadores de desempenho.

Analisar problemas e propor agdes corretivas/preventivas.

Analisar o grau de satisfagao do cliente.

Aplicar as normas de seguranga e saude no trabalho.

Aplicar as normas de biosseguranca e protegao ambiental.

Resolugdo de O aluno deve ser capaz de: Teste / Trabalho
Mobilizar linguagem técnica e cientifica; Apresentagéo oral
Comunicar com corregao linguistica (compreenséo e expressao escrita/oral);
Mobilizar as TIC na execugao de trabalhos/tarefas;

Qualidade da Interagir com os outros e envolve-se nas atividades propostas.

problemas
Comunicacgéo 30%
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Comunicacao Teste/ Trabalho
Simulagbes
Realizacs O aluno deve ser capaz de:
Pe? 1zagoes 30% Em contexto real ou simulado, identificar, reconhecer e distinguir caracteristicas C,D,F
rofissionais associadas ao setor de comércio e servigos.

Legenda:
A-Linguagens e textos; B-Informag&o e comunicagéo; C-Raciocinio e resolugédo de problemas; D-Pensamento critico e pensamento criativo; E-Relacionamento interpessoal; F-
Desenvolvimento

pessoal e autonomia; G-Bem-estar, satide e ambiente; H-Sensibilidade estética e artistica; I-Saber cientifico, técnico e tecnoldgico; J- Consciéncia e dominio do corpo.

Observagoes:
1. Os descritores de cada critério de avaliacao constam no Referencial de Avaliagdo do Agrupamento.
Aprovado em sede de conselho pedagdgico de 16 de setembro de 2026.
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REPUBLICA eoucAcio, cine
PORTUGUESA

Agrupamento de Escolas de Lordelo

Critérios de avaliagao - Organizar e Gerir a Empresa
10° ano

UC_00795: Implementar as normas de seguranga e saude no trabalho- 25 horas Curso

Profissional — Técnico de Comércio
Ano letivo 2026/2027

Critérios Dominios Pond. Perfil de Aprendizagens Essenciais

Areas de
competéncias
(PASEO)

Processos de recolha de informagéo

O aluno deve ser capaz de:

Identificar as normas relativas a seguranga e saude no trabalho.
Conceitos e técnicas | 40% | Interpretar o plano de seguranga do estabelecimento.

. Reconhecer os manuais de seguranca.

Conhecimento Aplicar medidas de prevencéo do risco.

Aplicar os procedimentos em caso de acidente de trabalho.
Aplicar os procedimentos de emergéncia.

Aplicar medidas de prevengao de roubo.

Distinguir os diferentes tipos de incéndio e respetivos sistemas de detegéo e de
extingao.

Aplicar medidas de prevengao de incéndios.

Utilizar o extintor.

Utilizar equipamentos de protecao individual.

Reportar a situagdo de emergéncia.

A B,C,D

Teste / Trabalho
Portefélio de evidéncias de
aprendizagem individual

Resolugdo de O aluno deve ser capaz de:

Mobilizar linguagem técnica e cientifica;

Comunicar com corregao linguistica (compreenséo e expressao escrita/oral);
Mobilizar as TIC na execugao de trabalhos/tarefas;

Qualidade da Interagir com os outros e envolve-se nas atividades propostas.

problemas
Comunicacgéo 30%

Teste / Trabalho
Apresentagao oral

Comunicagao

O aluno deve ser capaz de:
Em contexto real ou simulado, identificar, reconhecer e distinguir caracteristicas
associadas ao setor de comércio e servigos.

Realliz:.agc")e.s 30%
Profissionais

Teste / Trabalho
Simulagbes

Legenda:
A-Linguagen
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Desenvolvimento
pessoal e autonomia; G-Bem-estar, saude e ambiente; H-Sensibilidade estética e artistica; I-Saber cientifico, técnico e tecnoldgico; J- Consciéncia e dominio do corpo.

Observagoes:
1. Os descritores de cada critério de avaliacao constam no Referencial de Avaliagdo do Agrupamento.
Aprovado em sede de conselho pedagodgico de 16 de setembro de 2026.
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