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Agrupamento de Escolas de Lordelo

Critérios de avaliagao - Comunicar no Ponto de Venda — 11° ano
UFCD 03: Normas de Saulde e Seguranga no Trabalho no Setor do Comércio e Servigos — 25 horas = 30 AULAS

Curso Profissional — Técnico de Comércio
Ano letivo 2026/2027

Critérios Dominios Pond. Perfil de Aprendizagens Essenciais Areas d(;:cénlgg?tenaas Processos de recolha de informacéo
O aluno deve ser capaz de: -Iggittgfél-irc:%beavlehv?déncias de
Conceitos e 40% Identificar os conceitos e principios gerais sobre saude e seguranga no aprendizagem individual
técnicas trabalho; A B, C,D
] Identificar as normas e procedimentos de seguranga e saude no trabalho no
Conhecimento setor de comércio e servigos.
O aluno deve ser capaz de: Teste / Trabalho
Resolucao de Mobilizar linguagem técnica e cientifica; Apresentac3o oral
problemas Comunicar com corregao linguistica (compreensao e expressao
Comunicagao 30% | escrita/oral); A B, E
Mobilizar as TIC na execugao de trabalhos/tarefas;
Qualidade da Interagir com os outros e envolve-se nas atividades propostas.
Comunicagéo
Teste / Trabalho
O aluno deve ser capaz de: Simulagbes
Realizagbes 30% Em contexto real ou simulado, identifica, reconhecer e aplicar normas e CDF
.. . (4 . . P , U,
Profissionais procedimentos de seguranga e saude no trabalho no setor de comércio e
servigos.

Legenda:
A-Linguagens e textos; B-Informagéo e comunicagao; C-Raciocinio e resolugédo de problemas; D-Pensamento critico e pensamento criativo; E-Relacionamento interpessoal; F-

Desenvolvimento
pessoal e autonomia; G-Bem-estar, saide e ambiente; H-Sensibilidade estética e artistica; I-Saber cientifico, técnico e tecnoldgico; J- Consciéncia e dominio do corpo.

Observacgoes:
1. Os descritores de cada critério de avaliagdo constam no Referencial de Avaliagcdo do Agrupamento.

Aprovado em sede de conselho pedagodgico de 16 de setembro de 2026
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Agrupamento de Escolas de Lordelo

Critérios de avaliagao - Comunicar no Ponto de Venda - 11° ano
Curso Profissional Técnico de Comércio

UFCD 07: ORGANIZAGAO DO TRABALHO E GESTAO DO TEMPO - 25 horas (Referencial de Técnico de Apoio a Gestdo)
Ano letivo 2026/2027

Critérios Dominios Pond. Perfil de Aprendizagens Essenciais Areas d(%;c)srré%e)tenmas Processos de recolha de informagéo
0 o dov srcap o T o
Conceitos e 40% Identificar e aplicar técnicas de gestao de tempo; aprendizagem individual
técnicas Utilizar técnicas de elaboracao de planos detalhados, diarios e semanais; A B,C,D
Anotar a agenda e realizar listagens de verificagdo das atividades:
Conhecimento Utilizar ferramentas eletronicas de agendamento.
O aluno deve ser capaz de: Teste / Trabalho
Resolugéo de Mobilizar linguagem técnica e cientifica; Apresentac&o oral
problemas Comunicar com corregéo linguistica (compreensao e expressédo
Comunicagao 30% | escrita/oral); A B, E
Mobilizar as TIC na execugédo de trabalhos/tarefas;
Qualidade da Interagir com os outros e envolve-se nas atividades propostas.
Comunicacgao
Teste/ Trabalho
O aluno deve ser capaz de: Simulagdes
Realizagbes 30% Em contexto real ou simulado: CDF
Profissionais Organizar a agenda de trabalho do/a coordenador/a equipa; T
Organizar a propria agenda.
Legenda:
A-Linguagens e textos; B-Informagéo e comunicagéo; C-Raciocinio e resolugéo de problemas; D-Pensamento critico e pensamento criativo; E-Relacionamento interpessoal; F-
Desenvolvimento

pessoal e autonomia; G-Bem-estar, saude e ambiente; H-Sensibilidade estética e artistica; I-Saber cientifico, técnico e tecnoldgico; J- Consciéncia e dominio do corpo.

Observagdes:
1. Os descritores de cada critério de avaliacdo constam no Referencial de Avaliacdo do Agrupamento.

Aprovado em sede de conselho pedagdgico de 16 de setembro de 2026.
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Critérios de avaliagao - Comunicar no Ponto de Venda - 11° ano
UFCD 15.1 Obrigagdes Laborais da Organiza¢ao — 25 horas Curso Profissional — Técnico de Comércio
Ano letivo 2026/2027

Critérios Dominios Pond. Perfil de Aprendizagens Essenciais Areas d(i,;%rg%itenc'as Processos de recolha de informagao
O aluno deve ser capaz de: Teste / Trabalho
Conhecer a tramitagado aplicavel as diferentes modalidades de contratos de Portefolio de evidéncias de
trabalho vigentes. aprendizagem individual
Reconhecer documentagao relacionada com o processo de contratagéo,
Conceitos e 40% rescisdo ou suspenséo da contratagdo.
técnicas Saber recolher e registar os dados relativos a assiduidade, pontualidade e A B,C,D
outras normas laborais.
Conhecimento Saber elaborar e preencher documentagéo relativa a suspens3o da
prestacao de trabalho e a remuneragéo.
. Aplicar as técnicas de classificagéo, codificagéo e indexagéo de
Resolugéo de documentacgao.
problemas O aluno deve ser capaz de: Teste / Trabalho
Mobilizar Iinguagem técnica e Cientifica; Apresentagéo oral
, Comunicar com corregao linguistica (compreenséo e expressao
Qualidade da Comunicacgéo 30% | escrita/oral); A B, E
Comunicacgao Mobilizar as TIC na execucgédo de trabalhos/tarefas;
Interagir com os outros e envolve-se nas atividades propostas.
. Teste/ Trabalho
0O aluno deve ser capaz de: Simulacdes
L Em contexto real ou simulado: ¢
Rea."z"?‘gf’e.s 30% | Preparar documentacéo relacionada com os contratos de trabalho e registo C,D,F
Profissionais .
dos contratos;
Registar o tempo de trabalho e gestao da assiduidade e pontualidade.
Legenda:
A-Linguagens e textos; B-Informagéo e comunicagéo; C-Raciocinio e resolugédo de problemas; D-Pensamento critico e pensamento criativo; E-Relacionamento interpessoal; F-
Desenvolvimento

pessoal e autonomia; G-Bem-estar, saude e ambiente; H-Sensibilidade estética e artistica; I-Saber cientifico, técnico e tecnoldgico; J- Consciéncia e dominio do corpo.

Observagdes:
1. Os descritores de cada critério de avaliacdo constam no Referencial de Avaliacdo do Agrupamento.

Aprovado em sede de conselho pedagdgico de 16 de setembro de 2026.
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