REPUBLICA 3
PORTUGUESA

Agrupamento de Escolas de Lordelo

Critérios de avaliagao - Comercializar e Vender — 10° ano

UFCD 01: O setor do comércio e servigos: conceitos e principios gerais — 25 horas

Curso Profissional — Técnico de Comércio
Ano letivo 2025/2026

Areas de
Critérios Dominios Pond. Perfil de Aprendizagens Essenciais competéncias | Processos de recolha de informagao
(PASEO)
O aluno deve ser capaz de: Teste / Trabalhq .
Identificar as principais linhas de enquadramento socioeconémico do setor do Portefdlio de evidéncias de
Conceitos e técnicas | 40% |comeércio e servigos; A B CD aprendizagem individual
) Reconhecer as principais linhas de tendéncia de evolugao do comércio e T
Conhecimento servicos em Portugal; Distinguir as diferentes tipologias e modelos
organizacionais das empresas do setor do comércio e servicos.
Resolugao de O aluno deve ser capaz de: Teste / Trabalho
problemas Mobilizar linguagem técnica e cientifica; Apresentagao oral
c N 30% Comunicar com corregéo linguistica (compreensé&o e expressao escrita/oral); A B E
omunicagao ° | Mobilizar as TIC na execucédo de trabalhos/tarefas; »
Qualidade da Interagir com os outros e envolve-se nas atividades propostas.
Comunicagao
Teste / Trabalho
Simulagdes
Realizacs O aluno deve ser capaz de:
eallzagoes 30% Em contexto real ou simulado, identificar, reconhecer e distinguir caracteristicas C,D,F
Profissionais . o .
associadas ao setor de comércio e servigos.

Legenda:
A-Linguagens e textos; B-Informagéao e comunicagao; C-Raciocinio e resolugédo de problemas; D-Pensamento critico e pensamento criativo; E-Relacionamento interpessoal; F-

Desenvolvimento
pessoal e autonomia; G-Bem-estar, saude e ambiente; H-Sensibilidade estética e artistica; I-Saber cientifico, técnico e tecnolégico; J- Consciéncia e dominio do corpo.

Observagoes:
1. Os descritores de cada critério de avaliagdo constam no Referencial de Avaliagdo do Agrupamento.

Aprovado em sede de Conselho Pedagdgico de 17 de setembro de 2025.

geessons  f¥o030 Rl S Pagina 1 de 1



REPUBLICA &
PORTUGUESA

Agrupamento de Escolas de Lordelo

Critérios de avaliagao - Comercializar e Vender — 10° ano
UFCD 07: Atendimento presencial a clientes — 50 horas

Curso Profissional — Técnico de Comércio
Ano letivo 2025/2026

Areas de Processos de recolha de
Critérios Dominios Pond. Perfil de Aprendizagens Essenciais competéncias informacao
(PASEO) ¢
O aluno deve ser capaz de: Teste / Trabalho
Identificar e caraterizar as fases de atendimento ao cliente em contexto presencial; Portefolio de evidéncias de
Explicar as estratégias de identificacao prévia das necessidades do cliente; aprendizagem individual
. . Explicar os passos da apresentacéo de produtos e servicos ao cliente;
0,
] Conceitos e técnicas | 40% Implementar técnicas de comunicagao assertiva; A B,C,D
Conhecimento Reconhecer as técnicas de comunicacdo oral especificas do atendimento
presencial.
ResolUca0 d Aplicar os diferentes tipos de perguntas no processo de comunicagéo;
esolucao de Identificar e aplicar procedimentos de fidelizag&o de clientes.
problemas O aluno deve ser capaz de: Teste / Trabalho
Mobilizar linguagem técnica e cientifica; Apresentacgéo oral
Qualidade da Comunicagao 30% Comgnlcar com corregao IlnNgU|st|ca (compreensao e expressao escrita/oral); A B.E
. Mobilizar as TIC na execugao de trabalhos/tarefas;
Comunicacéo Interagir com os outros e envolve-se nas atividades propostas.
O aluno deve ser capaz de: Teste / Trabalho
Em contexto real ou simulado: Simulagdes
Realizacs Acolher o cliente e averiguar as suas necessidades;
ealizagoes 30% | Apresentar os produtos e servigos ao cliente; C,D,F

Profissionais

Esclarecer duvidas e questbes do cliente relativamente ao produto ou servico;
Informar o cliente relativamente a programas de fidelizagdo e/ou campanhas
promocionais a decorrer.

Legenda:

A-Linguagens e textos; B-Informagéo e comunicagdo; C-Raciocinio e resolugdo de problemas; D-Pensamento critico e pensamento criativo; E-Relacionamento interpessoal; F-
Desenvolvimento
pessoal e autonomia; G-Bem-estar, saude e ambiente; H-Sensibilidade estética e artistica; I-Saber cientifico, técnico e tecnolégico; J- Consciéncia e dominio do corpo.

Observagdes:
1. Os descritores de cada critério de avaliagdo constam no Referencial de Avaliagdo do Agrupamento.
Aprovado em sede de Conselho Pedagdgico de 17 de setembro de 2025.
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