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Critérios de avaliagdo — 10° ano — Técnico de Comércio
Comunicar no Ponto de Venda

UC_00033: Comunicar e interagir em contexto profissional— 50 tempos 60 horas Curso Profissional —
Ano letivo 2026/2027

Areas de
Critérios Dominios Pond. Perfil de Aprendizagens Essenciais competéncias | Processos de recolha de informagao
(PASEO)
O aluno deve ser capaz de: Teste / Trabalho
Principios da comunicagéo e do relacionamento interpessoal — processo, fungdes e Portefélio de evidéncias de
Conceitos e técnicas | 40% | elementos intervenientes. aprendizagem individual
Fatores facilitadores e inibidores da comunicagao. AB,CD
Conhecimento Comunicagéo verbal (oral e escrita) e comunicagdo n&o-verbal — cinésica
(movimentos corporais, gestos, expressao facial e postura), paralinguistica (tom,
projecdo da voz, pausas no discurso, sorriso, outros) e proxémica (distancia espacial
face a alguém).
Canais de comunicagéo presencial e ndo presencial.
Comunicagao telefénica - técnicas de atengao telefénica, expresséo verbal e sorriso
“telefénico”.
Comunicagao através da internet (navegadores, email, redes sociais, mensagens) —
técnicas.
Comunicagéo escrita — normas.
Processo de escrita - planificagdo, textualizagéo e revisao.
Carateristicas dos estilos de comunicagao - agressivo, passivo, manipulador,
assertivo.
Comunicagéao assertiva — vantagens, componentes verbais e nao-verbais, técnicas.
Escuta ativa, empatia e controlo emocional.
Processamento interno da informacgé&o — fonético, literal (significado) e reflexivo
(empatico).
Perguntas no processo de comunicagao — abertas, fechadas, retorno, reformulacao.
Mensagem - construcao, adaptacéo, envio, rececdo e interpretacéo.
Imagem e comunicagdo — autoimagem e autoconceito, primeiras impressoes,
expectativas e motivagao.
Técnicas de programacéo neurolinguistica (PNL) na comunicagéo.
Relagdes interpessoais no trabalho.
Conflito nas relagdes interpessoais — tipos e técnicas de resolugdo de conflitos.
Avaliagio do processo de comunicacéo — feedback, resposta e reagdo.
Resolugéo de O aluno deve ser capaz de: Teste / Trabalho
problemas Mobilizgr linguagem téc~niga e (fie.ntl’fica; ) ) . Apresentacgo oral
S Comunicar com corregéo linguistica (compreensao e expressao escrita/oral);
Comunicacgéo 30% Mobili = . A B, E
obilizar as TIC na execucgéao de trabalhos/tarefas;
Qualidade da Interagir com os outros e envolve-se nas atividades propostas.
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Agrupamento de Escolas de Lordelo

Comunicacgao

Realizacbes
Profissionais

30%

O aluno deve ser capaz de:

Preparar a mensagem a comunicar em contexto profissional.

Informar e esclarecer diferentes interlocutores em contexto presencial e ndo
presencial.

Teste / Trabalho
Simulagbes

Legenda:

A-Linguagens e textos; B-Informag&o e comunicagéo; C-Raciocinio e resolugédo de problemas; D-Pensamento critico e pensamento criativo; E-Relacionamento interpessoal; F-

Desenvolvimento

pessoal e autonomia; G-Bem-estar, satde e ambiente; H-Sensibilidade estética e artistica; I-Saber cientifico, técnico e tecnoldgico; J- Consciéncia e dominio do corpo.

Observagoes:

1. Os descritores de cada critério de avaliacao constam no Referencial de Avaliagdo do Agrupamento.

Aprovado em sede de conselho pedagdgico de 16 de setembro de 2026
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