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Curso Profissional

de Técnhico/a de
Comercio

O QUE E UM/A TECNICO/A DE COMERCIO?

O/a Técnico/a de Comércio é o/a profissional qualificado/a apto/a a
organizar e planear a venda de produtos e/ou servicos em
estabelecimentos comerciais, garantindo a satisfacao dos clientes, tendo

como objetivo a sua fidelizacao.



Curso Profissional

de Técnhico/a de
Comercio

ATIVIDADES PROFISSIONAIS

- Entender o perfil dos clientes e responder adequadamente as suas necessidades;

- Atender e aconselhar clientes, tendo em vista a sua fidelizacao;

- Processar a venda de produtos e/ouservicos, recorrendo a equipamento informatico;
- Controlar a caixa, procedendo a sua abertura e fecho;

- Aplicar técnicas de marketing e Merchandising;

- Participar na organizacao e animacao do estabelecimento comercial;

- Gerir produtos e stocks;

- Assegurar o servico pos-venda.



DURACAO DO CURSO CERTIFICACAO

O Curso tem a duracao de Dupla certificacao:

3 anos letivos, num total de - Equivaléncia ao 12° Ano
3350 horas de formacao de escolaridade,

gue incluem 750 horas de e

Formagcao em Contexto de - Qualificacdo Profissional
Trabalho. de Nivel 4.

CONDICOES DE
ACESSO

- 9° Anho de Escolaridade




FORMACAO
GERAL

Portugués

Lingua Estrangeira
Area de Integracao
TIC

Educacao Fisica

FORMACAO
CIENTIFICA

Matematica
Economia

FORMACAO
TECNOLOGICA
(UFCD)

- Comercializar e
Vender

- Organizar e Gerir
a Empresa

- Comunicar no
Ponto de Venda

COMPONENTES DE
FORMACAQ




EXEMPLOS DE UFCD'S

O SETOR DO COMERCIO E A VENDA E SEUS TECNICAS DE EXPOSICAO E A ATIVIDADE PROFISSIONAL
SERVICOS: CONCEITOS E PROCEDIMENTOS REPOSICAO DE PRODUTOS DE TECNICO/A DE
PRINCIPIOS GERAIS ADMINISTRATIVOS EM PONTOS DE VENDA COMERCIO

ATENDIMENTO ACOMPANHAMENTO ATENDIMENTO COLABORACAO E TRABALHO
PRESENCIAL A CLIENTES POS-VENDA PRESENCIAL A CLIENTES EM EQUIPA

PLANO DE NEGOCIO - GESTAO DE PROCEDIMENTOS COMUNICACAO E

CRIACAO DE MICRO ENCOMENDAS NO ADMINISTRATIVOS DA RELACIONAMENTO
NEGOCIOS COMERCIO ATIVIDADE COMERCIAL INTERPESSOAL
C'OMUNICAQAO EM NORMAS DE SAUDE E ATENDIMENTO AO GESTAO DE_

LINGUA INGLESA EM SEGURANCA NO CLIENTE NO COMERCIO RECLAMAGCOES NO
CONTEXTO DE TRABALHO NO SETOR A DISTANCIA COMERCIO EM

COMERCIO DO COMERCIO E (TELEFONE/PLATAFORM CONTEXTO PRESENCIAL

SERVICOS AS MULTICANAIS)



