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Critério 1- Planeamento

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

No processo de verificacao foram elencadas as
seguintes evidéncias:

e Alinhamento com os objetivos estratégicos;

e Participacao dos stakeholders na definicao dos

s | objetivos estratégicos do AEL;

T i " _'iﬂf—-:l;"l m-

e Explicitacdo das componentes implicadas no
planeamento da oferta e respetiva
calendarizacao;

e Alinhamento das atividades planeadas com os

objetivos estratégicos da instituicéo.

Focus Group
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Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado
Acrescem as seguintes evidéncias:

e Diversidades de parcerias: alargamento da
rede para a FCT e celebracao de protocolos
com entidades externas;

e Implementacao do projetos: @prender com
todos e Por Tua Conta da Fundacao Cupertino
de Miranda;

e Intensificacao do processo de
Internacionalizacao do AEL - ERASMUS+ e
eTwinning;

e Formacao de Professores: formacao
especifica na area da componente tecnoldgica
(CFAEPPP); Plano de formacéo interno anual -
AEL.

Focus Group
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Critério 3 - Avaliacao DRIVE
« DASHBOARD
Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado . GRELHA SAT. ATIVIDADES

Acrescem as seguintes evidéncias:

e Indicadores EQAVET/outros - alargamento do n.° de
EMAIL - EQAVET

indicadoresque possibilitam a monitorizacao intercalar;
e ael.eqavet@gmail.com

e Monitorizacao: varias fases (trimestral, anual e ao longo do
ano);

e Mecanismos de alerta precoce: Dashboard (andlise) e
discussao em sede CP, Departamentos e Focus Group; PAGINA DO AEL

e Participacdo dos Stakeholders internos e externos (CP, » INDICADORES DE QUALIDADE

Departamentos, CG, Focus Group);

e QUESTIONARIOS DE SATISFAGAO

e Participacao de alunos no Focus Group e em assembleias
‘ de alunos. « FOCUS GROUP

Focus Group


https://www.aelordelo.edu.pt/indicadoresdequalidade
https://www.aelordelo.edu.pt/questionariodesatisfa%C3%A7%C3%A3o
https://www.aelordelo.edu.pt/focusgroup
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ea0KXebco1VnvINSMgqX5jozBT6f8smv/edit?usp=sharing&ouid=116522855248301004156&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1khjKVPxx85Am-EY7paB00TZl5YWwWKAM/edit?usp=sharing&ouid=116522855248301004156&rtpof=true&sd=true
https://mail.google.com/mail/u/2/#inbox
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o Critério 4 - REVISAO

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

REVISAO DO REVISAO DAS
PLANEADO PRATICAS

il

e Analise e reflexao sobre
a partilha dos resultados
no FOCUS GROUP e a
auscultacao de
sugestoes/propostas
(FCT);

e Plano de Acao
EQAVET

Focus Group

DISPONIBILIZACAO
INFORMACAO

e Sitio Institucional do
AEL




WFEET Critério 4 - REVISAO

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Implementacao de melhorias refletidas:
e no plano de melhoria (Relatério de
Auscultacao dos Stakeholders Progresso Anual);
internos e externos: e no plano de acéo (operacionalizacéo)
e Focus Group; e na pratica pedagoégica (p.e. @prender
e Opinides e sugestdes da FCT; com todos, atividades na Biblioteca,
e Monitorizacao de acoées. componente pratica da PAP...).

Reflexao sobre os resultados obtidos:
e Focus Group; Resultados da gestao da
* Opinides e sugestoes da FCT; EFP espelhados no sitio
e Relatérios trimestrais; institucional
e Indicadores obtidos.

Focus Group



https://www.aelordelo.edu.pt/eqavet

LORDELO

S p— Critério 5 - DIALOGO INSTITUCIONAL

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

No processo de verificacao reuniram-se as seguintes

evidéncias:

o Participacédo efetiva dos stakeholders (internos e
externos) no didlogo continuado sobre a qualidade
da oferta EFP e sua melhoria continua;

e Participacao em reunides a nivel interno para a
discussio destes temas;

e Disponibilizacao de informacao sobre a melhoria
continua da oferta de EFP na rede interna e no sitio

internet do AEL.

Focus Group 18/06/2024

Focus Group



Y= Critério 6 - Aplicacdo do Ciclo de Garantia e
Melhoria da Qualidade da Oferta EFP

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avancado

Operacionalizacdo das Monitorizacdo
acoes e dos Intercalar dos
instrumentos de Objetivos: Boletins

monitorizacdo: Plano de Informativos

acdo EQAVET
all

® O
Cronograma do Monitorizacao
Processo de Aplicacao Intercalar dos
do Ciclo de Garantia Objetivos: Relatérios
da Qualidade trimestrais EQAVET

Focus Group

Relatdrio de
Progresso Anual

(com Plano de
Melhoria)



https://www.aelordelo.edu.pt/_files/ugd/46b9cc_9999fbac3aa442deb83780f7472eacca.pdf
https://www.aelordelo.edu.pt/_files/ugd/46b9cc_9999fbac3aa442deb83780f7472eacca.pdf
https://www.aelordelo.edu.pt/_files/ugd/46b9cc_9999fbac3aa442deb83780f7472eacca.pdf
https://www.aelordelo.edu.pt/_files/ugd/46b9cc_9999fbac3aa442deb83780f7472eacca.pdf
https://www.aelordelo.edu.pt/indicadoresdequalidade
https://www.aelordelo.edu.pt/indicadoresdequalidade
https://www.aelordelo.edu.pt/indicadoresdequalidade
https://www.aelordelo.edu.pt/indicadoresdequalidade
https://docs.google.com/document/d/17CjOnKJniOF7VD94MUr4F7-DLuHocIv4/edit?usp=sharing&ouid=116522855248301004156&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/17CjOnKJniOF7VD94MUr4F7-DLuHocIv4/edit?usp=sharing&ouid=116522855248301004156&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/17CjOnKJniOF7VD94MUr4F7-DLuHocIv4/edit?usp=sharing&ouid=116522855248301004156&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/17CjOnKJniOF7VD94MUr4F7-DLuHocIv4/edit?usp=sharing&ouid=116522855248301004156&rtpof=true&sd=true
https://www.aelordelo.edu.pt/planoa%C3%A7%C3%A3o
https://www.aelordelo.edu.pt/planoa%C3%A7%C3%A3o
https://www.aelordelo.edu.pt/planoa%C3%A7%C3%A3o
https://www.aelordelo.edu.pt/planoa%C3%A7%C3%A3o
https://www.aelordelo.edu.pt/planoa%C3%A7%C3%A3o
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Taxa de conclusao dos cursos
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Taxa de conclusao no tempo previsto
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Taxa de colocagdao no mercado de trabalho >~
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Taxa de profissoes relacionadas com o curso
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Taxa de Procura de Cursos Profissionais

2023/2024 2024/2025 2025/2026
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Taxa de Absentismo nos Cursos Profissionais

2023/2024 2024/2025 2025/2026
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Taxa de Desistencia nos Cursos Profissionais

2023/2024 2024/2025 2025/2026
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Taxa de Sucesso nos Cursos Profissionais
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Taxa de Satisfacao dos Alunos

2023/2024 2024/2025 2025/2026
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DE ESCOLAS DE
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Taxa de Satisfacao dos Encarregados de
Educacao

2023/2024 2024/2025 2025/2026
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Taxa de Satisfacao dos Colaboradores
(docentes)

96%

100%

2023/2024 2024,/2025 2025/2026




H =
.
0
AGRUPAMENTO
DE ESCOLAS DE
LORDELO

Taxa de Satisfacao dos Parceiros de FCT
I
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Projeto Por Tua Conta
Fundacao Cupertino de Miranda
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Visitas de estudo
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by ERASMUS +

ERASMUS +

* * E um programa de
% ERASMUS+ % intercambio educacional criado pela
P < Unido Europeia.

* 4 Kk

*x X %
PROJETOS

Preparacao da mobilidade & Turquia no projeto KA152 YOU - "Jovens ddo as maos
contra o bullying com valores europeus”:

-Viagem a Turquia entre os dias 25 de novembro e 3 de dezembro de 2024 de 6
alunos e 2 professores da equipa Erasmus para participar nas atividades do projeto.

VANTAGENS

« Experiéncia multicultural i o Projeto KA122 SCH - AEL: Acolher, integrar e garantir o sucesso

. Desenvolvimento pessoal - Preparacdo das mobilidade de professores (em job shadowing) e de grupo de
- Melhoria das capacidades linguisticas alunos & Republica Checa.

« Ampliagcdo do networking - Mobilidade de professores em Job Shadowing de 4 professoras & Republica

» Enriquecimento académico Checa, entre 16/02 e 20/02/2026.

» Valorizagéo no mercado de trabalho - Mobilidade de um grupo de alunos & Replblica Checa (15 alunos - 2.° e 3.° ciclos),

 Bolsa de estudos e apoio financeiro entre 23/03 e 27/03/2026.
- Preparacado da rececdo de alunos da Republica Checa em maio.
- Elaboracdo do episddio piloto do Podcast Lordelo Acolhe, Lordelo Integra.

EXPERIENCIA

 Projeto KA210 — EcoChallenge

2020/2021 - projeto K210VET_ "Developing work and career prospects in - Preparacdo da mobilidade de alunos & Turquia.

Europe”. - Mobilidade de alunos & Turquia entre 09/02 e 12/02/2026 (6 alunos do ensino
2021/2022 - projeto K2I0VET_"Economics All Around”. secunddrio).

2022/2023 -projeto K2I0VET_"Strolling through the vineyards”. - Preparacdo da mobilidade em Portugal dos alunos turcos e italianos (27 a 30 de

Acolhemos uma escola Italiana num projeto KAI121-SCH_"The Value of abril).
Diversity”. Foram desenvolvidas varias atividades.

2023/2024 - Foi aprovada a candidatura "Jovens ddo as mdos contra o
bullying com valores europeus”

Tipo de projeto: KA 152 (Mobility of young people).

Paises: Turquia (coordenador), Portugal, Italia, Macedénia do Norte e Noruega.

- Acolhimento da segunda mobilidade do projeto, com atividades de rececdo em
Portugal dos alunos turcos e italianos entre os dias 27 a 30 de abril.

-Acolhimento de 18 alunos e 2 professoras da escola parceira de Blatnice, Republica
Checa, do ambito do seu projeto Erasmus, entre os dias 10 e 14 de maio.
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ESCOLA E COMUNIDADE
UMA PARCERIA



QUESTOES GERADORAS

I. Planeamento e Alinhamento com o Mercado (Critério 1)

o Alinhamento Inicial: Como avaliam o alinhamento entre o que a
escola planeia e as necessidades reais do mercado de trabalho local?

o Competéncias Chave: Que competéncias deveriam ser mais
valorizadas ou desenvolvidas na formacao para responder a essas
necessidades?

e Melhoria dos Cursos: Havera aspetos dos cursos profissionais
prioritarios a melhorar para garantir este alinhamento?



QUESTOES GERADORAS

[I. Desempenho e Satisfacado (Critérios 2, 3 e 4)

e O Sucesso da FCT: Quais sao os pontos fortes dos alunos do AEL que justificam o
resultado da taxa de satisfacao de 100% por parte dos parceiros de FCT e o que
ainda pode ser aperfeicoado?

« Acompanhamento e Familias: A taxa de satisfacao dos encarregados de educacao
é elevada (93-97%). Que aspetos do acompanhamento aos educandos
consideram mais eficazes no AEL?

 Insercao Profissional: Como pode a escola contribuir para preparar melhor os
jovens para os desafios da sua insercao no mercado de trabalho, tendo em
conta a taxa de colocacao de 85-95%?



QUESTOES GERADORAS

[11. Desafios, Atratividade e Inovacado (Critérios 5 e 6)

« Aumento da Procura: Perante a meta de 30% para a taxa de procura e o indicador
atual de 24%, que estratégias conjuntas poderiam ser adotadas para atrair
mais alunos para a oferta profissional do agrupamento?

e Iniciativas de Valorizacdo: Que iniciativas (como projetos Erasmus+ ou parcerias)
poderiam tornar os cursos mais atrativos e alinhados com as expectativas de
todos os stakeholders?

« Futuro e Tecnologia: De que forma a Inteligéncia Artificial esta a alterar as
competéncias exigidas aos jovens e como podem os cursos preparar melhor os
alunos para esta realidade?



Conclusoes do Focus Group

£ Todos os participantes consideraram importante a participacdo e testemunho da ex-
aluna e dos atuais alunos:

@ A ex-aluna realcou a importancia do curso para o seu desenvolvimento pessoal
e profissional (entrada no mercado de trabalho e capacidade de desenvolver
varias competéncias devido ao curso profissional frequentado. )

' 4

Os alunos mostraram o seu agrado em relacao as atividades desenvolvidas:
e oportunidade de aprendizagens diferenciadas e diversificadas;
e importancia da FCT;
e oportunidade de recuperar Médulos em atraso;
e Inclusao plena dos alunos que ingressam no curso mais tarde.



E.:.I

Conclusoes do Focus Group

e - encarregada de Educacao:

@ Referiu estar satisfeita com o trabalho desenvolvido em prol dos alunos dos cursos profissionais e
com o interesse da escola relativamente & empregabilidade dos mesmos;
Agradeceu a oportunidade de ter participado no Focus Group pois tomou consciéncia da real
dindmica dos cursos profissionais;

e

Como encarregada de educacado, viu o seu educando com mais motivacao desde o momento que
iniciou a frequéncia do curso de Técncico de Comeércio.



e ~
Conclusoes do Focus Group

L T
~ As empresas representadas (empregadoras e acolhedoras de FCT):

¢ consideraram positivo este tipo de auscultacao & comunidade;

acharam interessante o tipo de atividades desenvolvidas, a variedade de situacoes de
aprendizagem proporcionados aos alunos e a evolucao ao nivel da competéncia;

@ manifestaram satisfacdo em relacdo a ex-alunos que empregaram e em relacao a alunos
que acolhem em FCT;

afirmaram ser importante continuar a apostar nas parcerias entre a escola e a comunidade;

destacaram a diferenca destes alunos em relacdo aos do ensino regular, pois ja possuem
um conjunto de competéncias, profissionais e pessoais, voltadas para o mercado de
trabalho.



Conclusoes do Focus Group

O Foi importante perceber:

Relevancia das visitas de estudo diversificadas a empresas;

Importancia das atividades e projetos desenvolvidos na escolq;
@ Importancia da troca de experiéncias através do projeto ERASMUS +;
@ Importancia da FCT na preparacado para a insercao no mercado de trabalho;

¥ Relevancia do estabelecimento de parcerias com as empresas e instituicoes na
formacao dos jovens;

Apreco pelo projeto "@prender com todos” e "Por tua conta” da
Fundacao Cupertino de Miranda



Conclusoes do Focus Group
L

Acoes a desenvolver em prol das competéncias profissionais e das incluidas no PASEO:

@ Continuar a apostar nas visitas de estudo

@ Participar em atividades e projetos propostos (Junior Achievement, Clube Europeu, Eco-Escolas...)

Participacao de jovens no projeto ERASMUS +

Enfatizar, nos formandos, as aprendizagens da FCT como preparacdo para o ingresso no mercado de
trabalho

Apostar em novas parcerias
» Continuar a aposta no projeto "@prender com todos”
@ Apostar em projetos de PAP que consolidem competéncias profissionais e transversais

@ Desenvolver estratégias, em sala de aula, que desenvolvam aptidoes para o contacto com os clientes e
tecnicas de atendimento.

@ Promover atividades que desenvolvam Soft Skills
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